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Metal sanayi sektériine yonelik deney hizmetlerimizi ulusal ve uluslararasi gegerliligi olan
standart ve yonetmeliklere uygun olan metotlar ile yapmak.

TUm hizmetlerimizi TS EN ISO / IEC 17025 standardina uygun olarak surdirmek. Tim
personelin katihmi ile kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
surekli iyilestirilmesini saglamak.

lyi Mesleki ve Teknik uygulamalar gelistirmek ve bu uygulamalari numune almadan baslayarak
tiim laboratuvar faaliyetlerine yaymak.

Surekli gelistirme anlayisi ile Analiz sonuglarinin kalitesini kontrolini belirli zaman
araliklarinda yapilan kalite kontrol testleri, laboratuvar arasi karsilastirma sonuglari, sertifikah
referans madde kullanimini saglayarak sonuglarimizin giivenilirligini artirmak.

Test sonuglarinin kalitesini olumsuz etkileyebilecek i¢ ve dis etki altinda kalmadan tarafsizlik
ilkesi icinde belirtilen metotlara uygun sekilde galismak.

Musteriye ait bilgilerin korunmasini ve gizliligini saglamak.

Kalite yonetim sistemi iginde hazirlanan tim dokimantasyonu laboratuvar personelinin
O0grenmesi ve gelistirmesi icin egitim vermek, kendi islerinde uygulamalarini saglamak.

Laboratuvar faaliyetleriyle ilgili risk ve firsatlari ele alarak, amag ve hedeflere ulagmak igin
firsatlari arttirmak ve iyilestirme saglamak,

Laboratuvara gelen her tiirll sikayeti degerlendirerek ¢6ziim bulmak ve musteri memnuniyeti
artirici faaliyetlerde bulunmak, yonetim olarak taahhidimuizdir.
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